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થી મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતો (MITC) 

PNB હાઉન િંગ ફાઇિાન્  નિનમટેડ, જ ેહેઠળ  માનવષ્ટ કિંપિી છે તેિા અિુ ૂનિત A [“નિરાર્ િેિાર (ઓ) ”] માિં નવગતવાર દશાણવ્યા 

મુજબ િોિ (“ િી િોિ ”) માટે  ૌથી મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતો (“િી એમઆઈટી ી”) ઋર્ િેિારાઓ વચ્િે  િંમત થયા હતા. 

કિંપિી અનિનિયમ, 1956, કોપોરટે આઇડેનન્ટટી િિંબર L65922DL1988PLC033856  ાથ ેઅિે તેિી િોિંિાયેિ ઓનફ  9મા માળે, 

અિંતરીક્ષ ભવિ, 22 કસ્તુરબા ગાિંિી માગણ, િવી નદલ્હી - 110001, (“પીએિબીએિએફએિ ”)  ાથ ેિીિે વાિંિવામાિં આવ ેછે અિે તેિો 

ઉલ્િેખ કરીિે  મજવા માટેિો ઉલ્િેખ છે. મિંજૂરી પત્રમાિં  માનવષ્ટ શરતો, જિેી નવગતો ખા  કરીિે પનરનશષ્ટ A (“ મિંજૂરી પત્ર ”), 

નડસ્બસ્મણન્ટ િેટરમાિં ઉલ્િેનખત છે, જિેી નવગતો ખા  કરીિ ેપનરનશષ્ટ A (“ નડસ્બસ્મણન્ટ િેટર ”), GTC* 1 અિ ેઅન્યમાિં ઉલ્િેનખત છે. 

િોિ દસ્તાવેજો કે જ ેપીએિબીએિએફએિ ( ામૂનહક રીતે "િોિ દસ્તાવેજો" તરીકે ઓળખાય છે)  ાથેિી િોિિા  િંદભણમાિં અમિ 

કરવામાિં આવશ.ે 

અહીિં ઉલ્િેનખત MITC માત્ર  ૂિક છે અિે  િંપૂર્ણ િથી. િોિ નડસ્બસ્મણન્ટ િેટર  નહત િોિ દસ્તાવેજો દ્વારા  િંિાનિત થશે. અહીિં દશાણવેિ 

નિયમો અિે શરતો અિે િોિ દસ્તાવેજો વચ્િે કોઈપર્ નવરોિાભા િી નસ્થનતમાિં, િોિ દસ્તાવેજોિા નિયમો અિે શરતો પ્રિનિત રહેશે. 

કેનપટિાઇઝ્ડ ટર્મ ણિો GTC માિં ઉલ્િેનખત અથણ હોવો જોઈએ. 

A) િોિ 

િોિિો અથણ િોિ દસ્તાવેજો હેઠળ વ્યાખ્યાનયત કરાયેિ િોિ એવો થશે. િોિિી મુદત, તેિો હેત,ુ વ્યાજિો િાગુ દર, અિે તે 

નડસ્બસ્મણન્ટ િેટર હેઠળ નિિાણનરત હોવા જોઈએ. િોક્ક  નવગતો માટે કૃપા કરીિે નડસ્બસ્મણન્ટ િેટર કાળજીપૂવણક વાિંિો. િોિ 

પ્રોફાઇિિા કે્રનડટ મૂલ્યાિંકિ, આવક અિે ઓફર કરવામાિં આવતી ન ક્યોનરટીિા મૂલ્યાિંકિિા આિાર ેિક્કી કરવામાિં આવશે. 

ઋર્ િેિાર(ઓ)િે માત્ર ઉપિબ્િતા  મયગાળા દરનમયાિ િોિ હેઠળ નડસ્બસ્મણન્ટ મેળવવાિો અનિકાર હશ.ે જો ઋર્ િેિાર 

(ઓ) ઉપિબ્િતાિા  મયગાળા દરનમયાિ ભિંડોળિે  િંપૂર્ણ રીતે ડર ો કરતા િથી, તો પીએિબીએિએફએિ નડસ્બસ્મણન્ટ િેટરિી 

શરતોમાિં ફેરફાર કરી શકે છે. 

વ્યાજિો દર - િોિિે િાગુ પડતા વ્યાજિો દર નસ્થર/ફ્િોનટિંગ/નફક્સસ્ડ ટુ ફ્િોનટિંગ રટે હશ.ે 

a) નફક્સસ્ડ રટે - જો િોિ િેિાર(ઓ) એ નફક્સસ્ડ રટેિો નવકલ્પ પ િંદ કયો હોય, તો વ્યાજ દર િોિિા  મગ્ર 

 મયગાળા દરનમયાિ નિનિત રહેશ.ે િાગુ નિયત દર એ નડસ્બસ્મણન્ટિી તારીખે પ્રવતણમાિ વ્યાજ દર હશે. 

b) ફ્િોનટિંગ રટે - જો ઋર્ િેિારા(ઓ)એ ફ્િોનટિંગ રટે માટે પ િંદગી કરી હોય તો, િેિારા(ઓ) ફ્િોનટિંગ રટે +/- 

માનજણિ (% મુજબ) પર વ્યાજ િૂકવવા માટે જવાબદાર રહેશે 

. વ્યાજિો ફ્િોનટિંગ દર પીએિબીએિએફઆર પર આિાનરત રહેશે જ ેપીએિબીએિએફએિ દ્વારા  મયાિંતર ેિક્કી 

કરવામાિં આવે છે. "પીએિબીએિએફઆર"િો મતિબ થાય છે રી ેટિી તારીખ  ુિી વ્યાજિો િાગુ પડતો  િંદભણ 

દર અિે ગ્રાહક અિે પ્રોડક્સટિા પ્રકાર, બજારિી પ્રવતણમાિ નસ્થનત અિે કોઈ પર્ વૈિાનિક  ત્તામિંડળિી 

માગણદનશણકાઓ અિે/અથવા પીએિબીએિએફએિિી આિંતનરક િીનત અિુ ાર  મયાિંતર ેપીએિબીએિએફએિ 

દ્વારા િક્કી કરવામાિં આવેિી  મયમયાણદાિે રી ેટ કરવી. પીએિબીએિએફઆર માિં કોઈપર્ ફેરફાર 

પીએિબીએિએફએિ દ્વારા તેિી વેબ ાઈટ અથવા એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્્  અથવા તેિી શાખાઓ દ્વારા અથવા 

પીએિબીએિએફએિ યોગ્ય માિી શકે તેવા કોઈપર્ માધ્યમ દ્વારા  ૂનિત કરવામાિં આવશે. 

c) નફક્સસ્ડ એન્ડ ફ્િોનટિંગ રટે – જો તમ ે નફક્સસ્ડ અિ ે ફ્િોનટિંગ વ્યાજિા દરિો નવકલ્પ પ િંદ કયો હોય, તો 

ઋર્િેિાર(ઓ) ઉપરોક્ત કિમ (એ) હેઠળ દશાણવેિી રીતે અિે ઉપરોક્ત પ્રારિંનભક  મયગાળા પછી ફ્િોનટિંગ 

રટે પર ઉપરોક્ત પ્રારિંનભક  મયગાળા પછી ઉપરોક્ત કિમ (બી) હેઠળ  ૂિવે છે તે રીતે પ્રારિંનભક  મયગાળા 

માટે નિયત વ્યાજિા દરિી િકુવર્ી કરવા માટે જવાબદાર રહેશ.ે 

d) પીએિબીએિએફએિિી  િંપૂર્ણ મુિ ફીિા આિાર,ે ઋર્િેિાર(ઓ) પા ે નફક્સસ્ડ રટે ઓફ ઇન્ટરસે્ટ 

સ્કીમમાિંથી ફ્િોનટિંગ રટે ઓફ ઇન્ટરસે્ટ સ્કીમમાિં રૂપાિંતનરત કરવાિો અથવા તેિાથી નવપરીત, આ નવકલ્પિો 

ઉપયોગ કરતી વખતે િાગુ પડતા નપ્રનન્ પિ બાકી અિે કરવેરા પર િાગુ પડતા નસ્વિ િાનજણ િી િુકવર્ી 

પછીિો નવકલ્પ હશ.ે 
 

1  ામાન્ય નિયમો અિે શરતો ("જીટી ી") 03 ઓગસ્ટ, 2021 િા રોજ િવી નદલ્હી / નદલ્હી ખાત ે બ-રનજસ્ટર ાર VII િી ઓનફ માિં િોિંિાયેિ છે, જમેાિં બુક િિંબર 

4 માિં િોિંિર્ી િિંબર 294, પષૃ્ઠ િિંબર 114 થી 157 પર વોલ્યુમ િિંબર 1708 અિ ે બ-રનજસ્ટર ાર એ આર વી એ હૌજ ખા  િવી નદલ્હી / નદલ્હી ખાત ેપર્ 03 

મે, 2019 િા રોજ બુક િિંબર 4 માિં િોિંિર્ી િિંબર 867 છે, જ ેબુક િિંબર 4 માિં િોિંિર્ી િિંબર 867 િરાવે છે,  09 નડ રે્મબર, 2016િા રોજ નદલ્હી/િવી નદલ્હી ખાત ે

િા  બ-રનજસ્ટર ાર 7 માિં પર્ 98 થી 151 પર વોલ્યુમ િિંબર 463 અિે બુક િિંબર 4, Vol.No માિં િોિંિર્ી િિંબર 979  ાથે  1614િા પાિા િિં.57 થી 103 પર અિ ે

04 નડ ેર્મબર, 2014િા રોજ હનરયાર્ાિા કરિાિ ખાત ે બ-રનજસ્ટર ારિી ઓનફ માિં બુક 1,  વોલ્યુમ  િિં. 534 િા પષૃ્ઠ િિંબર 82  હેઠળ ડોકુ્યમેન્ટ િિંબર 9326 

તરીકે રજૂ કરવામાિં આવ્યુિં હતુિં. 
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e) અહીિં ઉપર જર્ાવેિ નવપરીત કિંઈપર્ હોવા છતાિં, વ્યાજિો દર ઋર્ િેિાર(ઓ) દ્વારા અમિમાિં મૂકવાિા 

નડસ્બસ્મણન્ટ િેટરિા  િંદભણમાિં  ુિારર્ાિે આિીિ છે અિે તે િેટર, ઈ-મેિ અિે SMS દ્વારા ઋર્ િેિારિે જાર્ 

કરવામાિં આવશે. અિે પીએિબીએિએફએિ વેબ ાઈટ પર દશાણવવામાિં આવશે. 

િોિ પરિુિં વ્યાજ પીએિબીએિએફએિિી તરફેર્માિં િેક હસ્તાિંતનરત થયાિી તારીખથી અથવા આરટીજીએ , એિઈએફટી, પે 

ઓડણર/નડમાન્ડ ડર ાફ્ટ/બેન્કરિો િેક, કે  મજુબ પોસ્ટિ ઓડણર, ઋર્િેિાર(ઓ) અથવા િુકવિાર દ્વારા ડીસ્બ ણ કરાયેિી રકમિી 

પ્રાનિ/વ ૂિાતમાિં િાગતા  મયિે ધ્યાિમાિં િીિા નવિા, જ ેરીતે થઈ શકે તે રીતે મળવાિુિં શરૂ થશે. 

પીએિબીએિએફએિિે તેિી  િંપૂર્ણ મુિ ફી મુજબ, બજારિી પ્રિનિત પે્રનક્સટ , મિી માકેટમાિં ફેરફારો, ઋર્િેિાર(ઓ)િી 

કે્રનડટ રનેટિંગમાિં ઘટાડો, અિામત જરૂનરયાતો, જોગવાઈિા નિયમો, પીએિબીએિએફઆર/માનજણિમાિં ફેરફાર અથવા 

પીએિબીએિએફએિિી હાિિી માગણદનશણકામાિં ફેરફાર અથવા એિએિબી/આરબીઆઈિા િારાિોરર્ોમાિં ફેરફાર અથવા 

અન્ય કોઈ પર્ િાગુ પડતા કાયદામાિં ફેરફારિે કારર્ે કોઈ પર્  મયે વ્યાજિા દરિે રી ેટ/નરવાઈઝ કરવાિો અનિકાર રહેશ.ે 

આથી સ્પષ્ટતા કરવામાિં આવે છે કે પીએિબીએિએફએિ િા  િંતોષ મજુબ,પીએિબીએિએફએિ યોગ્ય ગરે્ ત્યાિં  ુિી, વ્યાજ દરિે 

ફરીથી  ેટ/નરવાઇઝ કરવાિા તેિા ઉપરોક્ત અનિકારિો ઉપયોગ કરી શકે છે. વ્યાજ દરોમાિં ફેરફાર માત્ર  િંભનવત રૂપે જ પ્રભાવી થશે. 

અહીિં ઉપર જર્ાવેિ નવપરીત કિંઈપર્ હોવા છતાિં, વ્યાજિો દર તમારા દ્વારા અમિમાિં મકુવામાિં આવિાર નડસ્બસ્મણન્ટ િેટરિા 

 િંદભણમાિં  ુિારાિે આિીિ છે અિે તે તમિે પત્ર/ઈ-મેિ/એ એમએ /વો્ એપ દ્વારા જર્ાવવામાિં આવશ ે અથવા 

પીએિબીએિએફએિિી વેબ ાઇટ પર પ્રદનશણત કરવામાિં આવશ.ે 

B) અવનિ 

િોિિી મુદત પીએિબીએિએફએિ િા નવવેકબુનિથી િક્કી કરવામાિં આવશ ેજ ેઋર્ િેિાર(ઓ)િી ઉિંમર, નરસ્ક 

પ્રોફાઇિ, નમિકતિી ઉિંમર અિે ઋર્ િેિાર(ઓ) દ્વારા પ િંદ કરાયેિ િોક્ક  પ્રોડ્કક્સટ/પ્રોગ્રામ પર આિાનરત રહેશે. 

PNBHFL દ્વારા િોિ દરનમયાિ કોઈપર્  મયે તેિી  િંપૂર્ણ નવવેકબુનિથી િોિિી મુદતમાિં ફેરફાર કરી શકાય છે. 

C) ફી અિે અન્ય શુલ્ક 

િાગુ પડતી નવનવિ ફી અિે શુલ્કિી નવગતો માટે, કૃપા કરીિે અમારી વેબ ાઇટ > ગ્રાહક  ેવા નવભાગિો  િંદભણ િો. 

પીએિબીએિએફએિિી મુિ ફી પ્રમાર્ે ફી/શુલ્કમાિં ફેરફાર કરવામાિં આવશ.ે ઋર્ 

િેિાર(ઓ)િેપીએિબીએિએફએિ િી વેબ ાઈટએટિે કે, www.pnbhousing.com િા “ફેર પે્રનક્સટ  કોડ” નવભાગ 

હેઠળ અપડેટ કરિે િાજી િુિં તાજતેરિુિં શેડ્કયુિ, અથવા પીએિબીએિએફએિિી બ્રાન્િ ઓનફ િા ગ્રાહક િોનટ  

બોડણ  પર જોવા નવિિંતી કરવામાિં આવ ેછે. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pnbhousing.com/


4 of 14 PNBHFL/CSO/MITC Format/Gujarati − Version 23 

 

 

Internal 

 

 

સંસ્કરણ 25.0.0 
 

  
 

  

01 એપ્રિલ, 2023 થી અમલમ ં આવશે    

     

પ્રરટેલ લોન મ ટે શુલ્ક અને લ ગુ કરની સૂપ્રિ 

િ ર્જનો િક ર 
હોમ લોન 

(INR/આઇએનઆર) 

નોન હોમ લોન 

(INR/આઇએનઆર) 

પ્રનિયા શુલ્ક* 
માટે કરલે લોિ અરજીિા 1%  

+ જીએસટી 

માટે કરલે લોિ અરજીિા 

2%  + જીએસટી 

કાિૂિી ફી (લોિ મૂલ્યાાંકિ માટે) વતણમાિ મુજબ 

લોિિી અાંશ અથવા પરૂ્ણ ચકુવર્ી (વ્યાજિા 

ફ્લોનટાંગ રટે પર) ** 

a. NIL (એિઆઈએલ)- જો 

નમલકત વ્યનિગત િામે 

હોય તો; 

b. જો નમલકત નબિ 

વ્યનિગત એનટટટીિા િામે 

છે, તો તે વ્યવસાનયક ઉદે્દશ્ય 

લોિ તરીકે ગર્વામાાં આવશ ે

અિે ચુકવેલ મદુ્દલિા 2%  + 

જીએસટીિો ચાજણ લાગ ુથશ ે

a. NIL - જો નમલકત 

વ્યનિગત િામ ેહોય અિ ે

લોિ એ નબિ-હાઉનસાંગ / 

વ્યવસાય હેતુિી લોિ િ 

હોય તો 

b. પૂવણ ચુકવેલ મદુ્દલિા 3% 

+ જીએસટીિા - જો સાંપનિ 

વ્યનિગત અિે હેતુ 

આવાસ / વ્યવસાયિા 

િામે હોય તો 

c. જો નમલકત નબિ-

વ્યનિગત એનટટટીિુાં િામ 

છે, તો તે વ્યવસાનયક 

ઉદે્દશ લોિ તરીકે 

ગર્વામાાં આવશ ે

અિચેુકવેલ મદુ્દલિા 3% + 

જીએસટીિો ચાજણ લાગ ુ

થશ ે

લોિિી આાંનશક અથવા પૂર્ણ ચુકવર્ી 

(વ્યાજિા ફ્લોનટાંગ રટે પર) ** 

a. NIL (એિઆઈએલ) - જો 

નમલકત વ્યનિગત િામે 

હોય અિે ચકુવર્ી તેિા 

પોતાિા સ્રોત દ્વારા કરવામાાં 

આવે છે; 

 જો સાંપનિ વ્યનિગત રૂપ ે

હોય અિે ત્રીજા પક્ષ દ્વારા / 

દ્વારા ચકુવર્ી કરવામાાં 

આવે, તો પવૂણ ચુકવેલ 

મુદ્દલિા 3% + જીએસટીિો 

ચાજણ લાગ ુથશ;ે 

c. જો નમલકત નબિ 

વ્યનિગત એનટટટીિુાં િામ 

છે, તો તે વ્યવસાનયક લોિિા 

ઉદે્દશ તરીકે ગર્વામાાં 

આવશે અિ ેચકુવેલ મુદ્દલિા 

3%  + જીએસટીિો ચાજણ 

લાગુ થશ.ે 

પૂવણચુકવેલ મદુ્દલિા 3% + 

જીએસટી 
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ચેક / NACH એિએસીએચ મટેડેટ ફોમણ રીટિણ 

(બાઉટસ ચાજણ) 

750 / - + + જીએસટી (1લો બાઉટસ) 

 1000 / - + જીએસટી (2જો બાઉટસ - સમાિ ઇટ્ટુમેટટિી 

રજુઆત) 

ઓવરડ્યુ િ ર્જ  
સમયગ ળ મ ં પ્રવલંબ મ ટે અવેતન 

(ઈએમઆઈ) પર 24% વ પ્રષજક 
કાિૂિી નરકવરી ફી વા્તનવક વા્તનવક 

એકાઉટટ ્ટેટમેટટ 

a.્ટેટમેટટિી સોફ્ટ કૉનપ વબે / મોબાઇલ પોટણલથી નવિા 

મૂલ્યે ડાઉિલોડ કરી શકાય છે 

b. જો બ્રાટચમાાં / ઇ-મેલ પર એડહોક નવિાંતી પ્રાપ્ત થાય છે 

500/-રૂ . + જીએસટી ; 

પુિ:ચકુવર્ીિી સનૂચ ફી 

a. ચુકવર્ી શેડ્યૂલિી સોફ્ટ કૉનપ વેબ / મોબાઇલ 

પોટણલથી નવિા મૂલ્યે ડાઉિલોડ કરી શકાય છે; 

b. 500/- રૂ + જીએસટી ચાજણ કરવામાાં આવશે, જો 

એડહોક નવિાંતી શાખા પર / ઇ-મેલ પર પ્રાપ્ત થાય છે; 

દ્તાવેજોિી ફીિી સનૂચ 

a. Nil (એિઆઈએલ), જો નવિાંતી કરવામાાં આવે તો 

પ્રારાંનિક 6 મનહિાિી વહેંચર્ીિા 6 મનહિાિી અાંદર 

b. પહેલી નવતરર્ પછી 6 મનહિા પછી - રૂ. 750 /- + 

જીએસટી, જો નવિાંતી શાખા પર / ઇમેઇલ પર પ્રાપ્ત થાય 

છે 

લોિ નપ્રક્લોઝર ્ટેટમેટટ  રૂ. 750/- + GST (જીએસટી) 
રૂ. 750/- + GST 

(જીએસટી) 

ચાલ ુિાર્ાકીય વર્ણ માટે પ્રોનવઝિલ ઇટટરે્ ટ 

સનટણનફકેટ (આવકવરેા માટે) 

a) 2 પ્રોનવઝિલ અિે 1 અાંનતમ વ્યાજ દર વર્ ેઇ-મઇેલ દ્વારા 

મફત મોકલવામાાં આવશ;ે 

b) તેિી ઉપર અિે વધુિી કોઈપર્ નવિાંતી પર પ્રત્યેક પર 

રૂ. 500 /- + જીએસટી લાગશ;ે 

c) વેબસાઇટ / પોટણલ / IVR (આઈવીઆર) થી ્વ-

ડાઉિલોડ કરવા માટે કોઈ શલુ્ક લાગ ુપડતો િથી 

પાછલા િાર્ાકીય વર્ણ માટે અાંનતમ વ્યાજ 

િયુું હોય તેિુાં પ્રમાર્પત્ર (આવકવરેા માટે) 

સાંપનિિા દ્તાવેજોિી િકલ 

રૂ. 500 /- + જીએસટી, જો કોઈ ઇ-મેલ દ્વારા પ્રાપ્ત થાય છે; 

રૂ. 1000 /- + જીએસટી, જો મુનિત િકલો (મહિમ 50 

પૃષ્ઠોિે આનધિ); 

રૂ. 1500 /- + જીએસટી, વધ ુ50 પૃષ્ઠો માટે; 

ચુકવર્ી સચૂિાઓિો અદલાબદલ 

મફત, જો પીડીસી મોડથી NACH (એિએસીએચ) મોડમાાં 

બદલતા હો તો ; 

મફત, જો NACH (એિએસીએચ) મોડ થી E-NACH (ઇ-

એિએસીએચ) માાં બદલતા હો તો; 

રૂ 750/- +  જીએસટી, જો શારીનરક મોડમાાં - PDC 

(પીડીસી) / NACH (એિએચએચ); 

ROI (આરઓઆઈ) ચેટજ - ફ્લોનટાંગ ટુ 

ફ્લોનટાંગ 

3% of POS + GST 

(જીએસટી) 

3% of POS + GST 

(જીએસટી) 

ROI (આરઓઆઈ) ચેટજ - ફ્લોનટાંગ ટુ 

ફ્લોનટાંગ (દરમાાં ઘટાડો) 

0.5% of POS + GST 

(જીએસટી) 

1% of POS + GST 

(જીએસટી) 

ROI (આરઓઆઈ) ચેટજ - ન્થર / ફ્લોનટાંગ 

ન્થર 
વ્યાજિા "ન્થર" દર ેરૂપાાંતર ઉપલબ્ધ િથી. 

સાંપનિ ફીિી અદલાબદલ 
રૂ 25000/- + GST 

(જીએસટી) 

રૂ 25000/- + GST 

(જીએસટી) 
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રોકડ / નસાંગલ ચેકમાાં EMI (ઈએમઆઈ) 

પેમેટટ માટેિી ફી 
રૂ 1000/- + GST (જીએસટી) 

રૂ 1000/- + GST 

(જીએસટી) 

ક્ટડી ચાજણ (સાંપનિિા દ્તાવેજો માટે કે 

પાકતી મુદતે / લોિિી પૂવણ ચકુવર્ી પછી 

પાછા લેવામાાં આવતા િથી) 

રૂ. 1000 /- + જીએસટી પ્રનત માસ (લોિ બાંધ / 

પનરપક્વતાિા 1 મનહિા પછી) 

નવિાંતી પર મૂળ સાંપનિ દ્તાવેજોિી 

પુિ:પ્રાનપ્ત 
રૂ 1000/- + GST (જીએસટી) 

રૂ 1000/- + GST 

(જીએસટી) 

લોિ બાંધ થવા પર દ્તાવેજો છૂટા કરવા 

માટેિો ચાજણ 

િીલ - લોિ બાંધ થયાિા 15 કાયણકારી નદવસ પછી નડનલવરી 

માટે; 

વહેલી નડનલવરી (નવિાંતી પર) 7 થી 15 કાયણકારી નદવસો 

વચ્ચે રૂ. 1000 / - + જીએસટી; 

વહેલી નડનલવરી (નવિાંતી પર) 5 - 7 કાયણકારી નદવસો વચ્ચે 

રૂ. 1500 / - + જીએસટી; 

31 જાટયુઆરી, 2016 પછી ડી્બસણ થયેલ 

લોિ માટે CERSAI (સીઈઆરએસએઆઈ)િા 

નિયમો અિુસાર ફી 

રૂ 100/- + GST (જીએસટી) 

31 જાટયુઆરી, 2016 પહેલાાં ડી્બસણ થયેલ 

લોિ માટે CERSAI (સીઈઆરએસએઆઈ)િા 

નિયમો અિુસાર ફી 

રૂ 500/- + GST (જીએસટી) 

CERSAI માટયતા ફી રૂ 50/- + GST (જીએસટી) 

MODT (એમઓડીટી) / િોાંધર્ીિો ચાજણ - 

નિમાણર્ / રદ 
રૂ 500/- + GST (જીએસટી) 

ROC (આરઓસી) ચાજણ નિમાણર્/ રદ NA રૂ 500 + GST (જીએસટી) 

ટાઇટલ સચણ ફી વતણમાિ મુજબ વતણમાિ મુજબ 

* 1)ટયૂિતમ પ્રોસેસી ાંગ ફી રૂ. 10,000 + લાગ ુકર * લોિિી અરજી કરતી વખતે આખી ફી સાંપરૂ્ણપર્ે 

િરવાિી રહેશે. જો કોઈ લોિ અરજી માંજૂર િ થઈ હોય, તો પછી PNB (પી.એિ.બી) હાઉનસાંગ ફાઇિાટસ 

નલનમટેડ પ્રોસેનસાંગ ફી જાળવશે - 

a) હોમ લોિ - PNB (પી.એિ.બી) હાઉનસાંગ ફાઇિાટસ નલનમટેડ દ્વારા મૂલ્યાાંકિ કરાયેલ દરકે નમલકત માટે 

સાંપરૂ્ણ પ્રોસનેસાંગ ફીમાાંથી INR (આઈએિઆર) 3000+ જીએસટી એકનત્રત. 

 b) િોિ હોમ લોિ - PNB (પી.એિ.બી) હાઉનસાંગ ફાઇિાટસ નલનમટેડ દ્વારા મૂલ્યાાંનકત દરકે નમલકત માટે 

સાંપરૂ્ણ પ્રોસનેસાંગ ફીમાાંથી INR (આઈએિઆર) 5000 + જીએસટી એકનત્રત. 

**2) લોિિી આાંનશક ચુકવર્ી તરીકે નવચારર્ા કરવા અિે અરજી કરવા માટેિી ચકુવર્ી માટે, 

a) ટયૂિતમ રકમ પ્રવતણમાિ EMI કરતાાં ઓછામાાં ઓછી 5 ગર્ી હોવી જોઈએ 

b) િાર્ાકીય વર્ણમાાં મખુ્ય બાકીિા 25% મહિમ હોવા જોઈએ 

c) 5 લાખથી વધુિી પ્રીપમેેટટ, PNB હાઉનસાંગ શાખામાાં 30 નદવસ અગાઉ જાર્ કરવાિી રહેશે. 

3) "રહેર્ાાંક પ્લોટ લોિ" એ ત્યાાં સુધી તમામ જરૂરી નિયમિકારી માંજૂરીઓ સાથે, રહેર્ાાંક મકાિ બાાંધવામાાં 

િ આવ ેત્યાાં સુધી "િોિ-હોમ લોિ" તરીકે ગર્વામાાં આવે છે. 

3) લોિ ખાતામાાં ફરીથી સનુિનિત થવાિી અસર, એટલ ેકે આાંનશક ચુકવર્ી અથવા વ્યાજ રૂપાાંતરિો દર, 

પર્પર સાંમત નિયમો અિ ેશરતો અિુસાર, આગામી હપતા ચિમાાં આપવામાાં આવશે.  

4) ગ્રાહકોિે નવિાંતી છે કે સેવાઓ માટે તૃતીય પક્ષોિ ેકોઈ પર્ ચકુવર્ી કરશો િહીાં. 

5) આાંનશક/સાંપરૂ્ણ પૂવણચુકવર્ીિી નવિાંતીઓ મનહિાિી 25મી અિ ેિીચિેા મનહિાિી 5મી તારીખ (બાંિે 

નદવસો સનહત) નસવાયિા તમામ નદવસોમાાં ્વીકારી શકાય છે. ગ્રાહકોિે તેમિા પ્લાિ મુજબ આાંનશક 

ચુકવર્ી (જો કોઈ હોય તો) શડે્યૂલ કરવા નવિાંતી કરવામાાં આવે છે. 

થ પણો મ ટે શુલ્ક અન ેલ ગુ કરની સૂપ્રિ 

પ્રવગતો વ્યપ્રિગત દ્વ ર  ર્મ  
પ્રબન-વ્યપ્રિગત દ્વ ર  

પ્રિપોપ્રિટ 
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3 મનહિાિી અવનધમાાં ટયૂિતમ લૉક 
3 મનહિાિી અાંદર પવૂણ 

પનરપક્વ ઉપાડ માટય િથી. 

3 મનહિાિી અાંદર પવૂણ 

પનરપક્વ ઉપાડ માટય 

િથી. 

3 મનહિા પછી પર્ 6 મનહિા પહેલાાં પવૂણ-

પાકતો ઉપાડ 

જ ેસમયગાળા માટે થાપર્ 

ચાલ ેછે તેિા માટે વાનર્ણક 4% 

ચૂકવવાપાત્ર વ્યાજ. 

કોઈ વ્યાજ ચૂકવવાપાત્ર 

િથી. 

6 મનહિા પછી પર્ પનરપક્વતાિી તારીખ 

પહેલાાં પવૂણ પનરપક્વ ઉપાડ 

જ ેસમયગાળા માટે નડપોનઝટ ચાલ ેછે તેિા માટે લાગ ુ

વ્યાજ દર કરતાાં 1% ઓછુાં  ચકૂવવાપાત્ર વ્યાજ. 

પૂવણ-પનરપક્વ ઉપાડ 

અકાળ ઉપાડિા નક્સામાાં, વધારાિી બ્રોકરજે (કુલ દલાલી 

ચૂકવર્ી બાદિી દલાલી, જ ેસમયગાળામાાં થાપર્ ખરખેર 

ચાલ ેછે) ગ્રાહક પાસથેી નરકવર કરવામાાં આવશે. 

નોધં: ઉપરોિ ફી / શુલ્ક કંપનીન  મુનસફી િમ ણ ેબદલ શે.  
 

 

D) કેન્ િેશિ 

આમાિં કોઈ પર્ બાબત  ામેિ હોવા છતાિં પીએિબીએિએફએિિે કોઈ પર્  મયે િોિિો 

વર્શોિાયેિો/અિુપિબ્િ/નબિઉપયોગી નહસ્ ો, ઋર્િેિાર(ઓ)િે કોઈ આગોતરી જાર્ કયાણ નવિા, કોઈ પર્ કારર્ ર, 

િોિ-પરફોનમિંગ એ ેટ તરીકે તેિા વગીકરર્િા નકસ્ ામાિં અથવા નડસ્બ ણમેન્ટ  િેટર અિે િોિ દસ્તાવેજોિી શરતોિુિં પાિિ 

િ કરવાિે કારરે્ રદ કરવાિો/ ુિારવાિો નબિશરતી અનિકાર રહેશે. આ પ્રકારિા કેન્ િેશિ થવાિા  િંજોગોમાિં િોિ 

દસ્તાવેજોિી તમામ જોગવાઈઓ િોિિા અગાઉથી ડર ો કરિે અિે બાકી રહેિ નહસ્ ા માટે અ રકારક અિે માન્ય રહેશે તથા 

ઋર્િેિાર(ઓ) યોગ્ય અિે નિયનમત રીતે બાકી િીકળતી રકમિી પુિઃિુકવર્ી કરશે. 

E) િોિ માટે ન ક્યોનરટી 

i. િોિ માટેિી ન ક્યોનરટી  ામાન્ય રીતે ફાઇિાન્  કરવામાિં આવતી પ્રોપટી અિે/અથવાપીએિબીએિએફએિ દ્વારા 

જરૂરી હોય તેવી અન્ય કોઈ કોિેટરિ/વિગાળાિી ન ક્યોનરટી પરિુિં  ુરક્ષા વ્યાજ હશ.ે ન ક્યોનરટીમાિં, અન્ય 

બાબતોિી  ાથ ે , ગેરિંટી, હાઇપોથેકેશિ, મોટણગજે, પ્િજે અિેપીએિબીએિએફએિ દ્વારા યોગ્ય માિવામાિં 

આવતી અન્ય કોઈપર્ પ્રકારિી ન ક્યોનરટીિો  માવેશ થઈ શકે છે. 

ii. િોિ કોિેટરિ ન ક્યોનરટી તરીકે ઓફર કરવામાિં આવેિી પ્રોપટી પરપીએિબીએિએફએિ િી તરફેર્માિં પ્રથમ 

અિે નવનશષ્ટ િાજણ દ્વારા  ુરનક્ષત કરવામાિં આવશે (જિેી નવગતો િોિ દસ્તાવેજોમાિં દશાણવવામાિં આવી છે) જ ેસ્પષ્ટ, 

માકેટેબિ અિે નબિજરૂરી ટાઇટિ િરાવશે. ઋર્ િેિાર(ઓ)એ પીએિબીએિએફએિ દ્વારા જરૂરી હોય તેવા 

ટાઇટિ ડીડ, દસ્તાવેજો, અહેવાિોિી અ િ/કોપી રજૂ કરવી પડશે. ઋર્ િેિાર(ઓ) ઉક્ત ન ક્યોનરટીિા નિમાણર્ 

માટે િૂકવવાપાત્ર તમામ શુલ્ક િી ભરપાઈ કરશે અિે પીએિબીએિએફએિ દ્વારા જરૂરી હોય ત્યાર ેતેિી  િંપૂર્ણતા 

માટે જરૂરી તમામ પગિાિં િેશે. ન ક્યોનરટી તરીકે ઓફર કરવામાિં આવેિી નમિકતિા બાિંિકામ માટેિી યોજિા 

 ક્ષમ અનિકારી દ્વારા મિંજૂર કરવામાિં આવશે અિે િોિ દરનમયાિ કોઈપર્  મયે ઋર્ િેિાર(ઓ) અથવા અન્ય 

કોઈ વ્યનક્ત દ્વારા તેિુિં ઉલ્િિંઘિ કરવામાિં આવશે િહીિં. 

iii. ઋર્ િેિાર/ ુરક્ષા પ્રદાતાએ િોિ દસ્તાવેજો હેઠળ બિાવેિા શુલ્કિે કિંપિી અનિનિયમ, 2013 (જો જરૂરી 

હોય તો) અિે તેિા હેઠળ ઘડવામાિં આવેિા નિયમો, CERSAI અથવા આવા અન્ય િાગુ કાયદા હેઠળ રનજસ્ટર ાર 

ઑફ કિંપિીઝ  ાથ ે િોિંિર્ી કરાવવાિુિં કારર્ બિશ.ે નિયત  મયિી અિંદર િાગુ થઈ શકે છે 

અિેપીએિબીએિએફએિ િે િોિંિર્ીિુિં પ્રમાર્પત્ર પ્રદાિ કરી શકે છે. 

iv. ઋર્િેિાર(ઓ)/ન ક્યુનરટી પ્રોવાઈડર,ે જો જરૂર જર્ાય તો, પીએિબીએિએફએિિે સ્વીકૃત િોિ  ુરનક્ષત 

કરવા માટે વિારાિી  ુરક્ષા પૂરી પાડવી જોઈએ, જ ેસ્પષ્ટ, માકેટેબિ, બોજ નવિાિી અિે નબિ-કૃનષ  િંપનત્ત 

હશ,ે જ ેિોિ દસ્તાવેજો હેઠળ અથવા પીએિબીએિએફએિ દ્વારા તેમિી  િંપૂર્ણ મુિ ફી મુજબ નિિાણનરત 

 ુરક્ષા કવિ  ુિીિી રહેશ.ે 

v. ઋર્ િેિાર(ઓ) સ્વીકાર ેછે,  િંમત થાય છે અિે પુનષ્ટ કર ેછે કે જો  ુરક્ષા, અનિકારો અિે ટાઇટિ આિા દ્વારા 

બિાવવામાિં આવશ ેતો તે કોઈપર્ રીતે જોખમમાિં મૂકાય છે અથવા જોખમમાિં મૂકાય છે, તો તે નમિકત પર 

ગીરો દ્વારા િાજણિી આપમેળે મુનક્તમાિં પનરર્મશે િહીિં. આથી 
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ઋર્ િેિાર(ઓ)  િંમત થાય છે અિે બાિંહેિરી આપે છે કે આવી કોઈપર્ ઘટિા (ઉપર વર્ણવ્યા પ્રમારે્) િા 

નકસ્ ામાિં, ઋર્ િેિાર (ઓ) િોિ  ુરનક્ષત કરવા માટે નમિકતિી  મકક્ષ મૂલ્યિી બદિી  ુરક્ષા પ્રદાિ કરશે. 

F) નમિકત/ઋર્ િેિાર(ઓ)િો વીમો 

આ િોિિા  મયગાળા દરનમયાિ પીએિબીએિએફએિ દ્વારા નિનદણ ષ્ટ રકમ માટે ન ક્યોનરટી તરીકે ઓફર કરવામાિં 

આવેિી નમિકતિો આગ, પૂર, ભૂકિંપ અિે અન્ય જોખમો  ામે યોગ્ય  મયે અિે યોગ્ય રીતે વીમો િેવામાિં આવ્યો છે 

તેિી ખાતરી કરવાિી જવાબદારી ઋર્ િેિારિી રહેશ,ે જમેાિં પીએિબીએિએફએિ એકમાત્ર િાભાથી છે. તેિા પુરાવા 

દર વષે પીએિબીએિએફએિ િે આપવાિા રહેશ ેઅિે/અથવા પીએિબીએિએફએિ દ્વારા જ્યાર ેપર્ માિંગવામાિં 

આવશ ેત્યાર ેઆપવાિા રહેશ.ે પીએિબીએિએફએિ દ્વારા આ હેતુ માટે ઉલ્િેનખત રકમિે ધ્યાિમાિં િીિા નવિા, ઋર્ 

િેિારા(ઓ) પયાણિ રકમ માટે નમિકતિો વીમો િેવા માટે  િંપૂર્ણપર્ે બિંિાયેિા રહેશે. 

દાવાઓ અિે કવરજે  નહતિા નિયમો અિે શરતો આવી વીમા પોનિ ી જારી કરિાર દ્વારા  િંિાનિત કરવામાિં આવશ.ે 

મહેરબાિી કરીિે િોિંિ કરો કે વીમા પૉનિ ી હેઠળ પીએિબીએિએફએિ િી ભૂનમકા એક  ુનવિા આપિારિી હશે 

અિે પૉનિ ી હેઠળ કોઈપર્ ભાનવ દાવાિે આવરી િેવા અિે પતાવટ કરવાિો નિર્ણય ફક્ત વીમા કિંપિીિે જ રહેશ.ે 

વીમો એ નવિિંતીિો નવષય છે. 

G) િોિિા નડસ્બસ્મણન્ટ માટેિી શરતો 

િોિિા નડસ્બસ્મણન્ટ માટેિી શરતોિો ઉલ્િેખ િોિ દસ્તાવેજો હેઠળ નવગતોમાિં કરવામાિં આવશે જો કે, કેટિીક મુખ્ય 

અિે િાકીરૂપ શરતો િીિે દશાણવેિ છે: 

i. પીએિબીએિએફએિ દ્વારા મિંજૂરી પત્ર / કોઈપર્ અન્ય િોિ દસ્તાવેજોમાિં ઉલ્િેનખત તમામ  િંબિંનિત 

દસ્તાવેજો  બનમટ કરવા; 

ii. નમિકતિુિં કાિૂિી અિે તકિીકી આકારર્ી; 

iii. મિંજૂર પત્રમાિં નિનદણ ષ્ટ કયાણ મજુબ, ઋર્ િેિારા(ઓ) દ્વારા પોતાિા યોગદાિિી િુકવર્ી (િોિ રકમ કરતાિં ઓછી 

નમિકતિી કુિ નકિંમત); 

iv. િોિિો પયાણિ ઉપયોગિો પુરાવો આપવો (િોિ અિુગામી નડસ્બસ્મણન્ટિા નકસ્ ામાિં); 

v. ઋર્િેિાર(ઓ) દ્વારા નિયનમતપર્ે પીએિબીએિએફએિિે પ્રદાિ કરવાિી બાિંહેિરીમાિં, તમામ માનહતી, 

જમેાિં બાિંિકામમાિં પ્રગનત/નવિિંબ, નમિકતિે કોઈ મોટુિં  િુક ાિ, રોજગાર/ િંપકણિી નવગતોમાિં ફેરફાર, નમિકતિે 

િગતા વેરાિી િૂકવર્ી િ કરવી વગેર ે િંબિંનિત નવગતો  ામેિ છે; 

vi. પ્રોપટીિુિં બાિંિકામ મિંજૂર પ્િાિ મજુબ હાથ િરવામાિં આવી રહ્ુિં છે; 

vii. ઋર્ િેિાર(ઓ)એ પોતાિ ે િંતુષ્ટ કયાણ છે કે ડેવિપર દ્વારા પ્રોજકે્સટ (જ્યાિં નમિકત આવેિી છે) માટે જરૂરી 

મિંજૂરીઓ મેળવવામાિં આવી છે; 

viii. પ્રોપટી માટે જરૂરી તમામ મિંજૂરીઓ મેળવી િેવામાિં આવી છે અિે જો પ્રોપટી નર ેિમાિં ખરીદવામાિં આવી રહી 

હોય તો તે વેિિાર પા ે ઉપિબ્િ છે; 

ix. ઋર્િેિાર(ઓ)એ તમામ જરૂરી કોપોરટે પગિાિં િીિાિં હશ ેઅિે તમામ મિંજૂરીઓ મેળવી હોવી જોઈએ (જમેાિં 

તેિા બોડણ  ઓફ નડરકે્સટ ણ અિે ઋર્િેિાર(ઓ)િા શેરહોલ્ડરો દ્વારા પ ાર કરવામાિં આવેિા કોપોરટે 

ઠરાવો/બોડણ  ઓફ ટરસ્ટીઝ/ઓથોરાઇઝેશિ બોડણ  ઓફ ટરસ્ટીઓ પા ેથી અનિકૃતતા અિે ઠરાવો/ભાગીદારી 

પેઢીઓિા બોડણ  ઓફ ઓથોનરટી ભાગીદારી ભાગીદારી/ઓથોનરટીિા િેટર/ઓથોનરટીિા િેટર/પાવર ઓફ 

એટિી પા ેથી િોિિો િાભ િેવા અિે  ુરક્ષાિી રિિા માટે,  જમેાિં પ્રસ્તુત િોિ દસ્તાવેજોિા અમિીકરર્િા 

 િંબિંિમાિં િાગુ પડતા થડણ  પાટી મોગેજ અથવા હાયપોનથકેશિિો  માવેશ થાય છે, જિેા પર નવિાર કરવામાિં 

આવ ે છે અિે તેિી કામગીરીિો  માવેશ થાય છે. ઋર્ િેિાર(ઓ)એપીએિબીએિએફએિ િે આવી 

મિંજૂરીઓ/અનિકૃતતાઓિી પ્રમાનર્ત  ાિી િકિો નવતનરત કરી હશ;ે 

x. [ઋર્ િેિાર(ઓ),પીએિબીએિએફએિ અિે એસ્ક્રો એજન્ટ એસ્ક્રો કરાર અથવા અન્ય કોઈપર્ 

દસ્તાવેજ(ઓ) અથવા કરાર(ઓ), જમે કે પીએિબીએિએફએિ દ્વારા ઉલ્િેનખત કરી શકાય છે, LRD એસ્ક્રો 

એકાઉન્ટમાિં પ્રાનિપાત્ર જમા કરાવવા, નડસ્બસ્મણન્ટ અિે િુકવર્ીિી  ુનવિા માટે. એસ્ક્રો એકાઉન્ટ પર 

પૂવાણનિકાર/િાજણ બિાવવા  નહતિી બાકી રકમિી અિે કિંપિીિા આવા િાજણિા રકેોનડિંગિા નકસ્ ામાિં] 2 ; 
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Internal 

2 િીઝ રને્ટિ નડસ્કાઉનન્ટિંગ (LRD) કે ો માટે અરજી. 

 
 

xi. ઋર્ િેિાર(ઓ)એ બોન્ડ અથવા નડમાન્ડ પ્રોનમ રી િોટ, PDCs,  ુરક્ષા દસ્તાવેજો, િાગુ કાયદાઓ 

હેઠળિા પાિિિા પુરાવા,પીએિબીએિએફએિ િી તરફેર્માિં િોિિી રકમ માટે વીમા કોવિો પુરાવો 

અમિમાિં મૂક્યો હશ ેઅિે નડનિવરી કરિે હશ.ે 

H) તપા : 

પીએિબીએિએફએિ િે િોિિા  મયગાળા દરનમયાિ પીએિબીએિએફએિ િા અનિકારી દ્વારા  મય  મય પર 

નમિકતિી તપા  કરવાિો અનિકાર હશ.ે 

I) િોિ અિે વ્યાજિુિં નરપેમેન્ટ 

i. િોિ નડસ્બસ્મણન્ટ િેટરમાિં ઉલ્િેનખત નિયત તારીખે માન ક િોરર્ે િૂકવવાપાત્ર  માિ માન ક હિાઓ ("EMIs") 

દ્વારા િૂકવવાપાત્ર રહેશ.ે ઇએમઆઇિી ગર્તરી ખરખેર નડસ્બ ણ કરવામાિં આવેિી રકમ પર કરવામાિં આવશ ેજ ે

પીએિબીએિએફએિ િા નવવકેબુનિથી  ુિારર્ાિે આિીિ રહેશ.ે અિંનતમ નડસ્બસ્મણન્ટ  મયે િોક્ક  EMIsિી 

ગર્તરી કરવામાિં આવશ.ે 

ii. નડસ્બસ્મણન્ટ િેટરમાિં ઉલ્િેનખત નિયત તારીખે માન ક િોરરે્ પ્રી-EMI વ્યાજ ("PEMII") િૂકવવાિુિં રહેશે અિે વ્યાજિા 

વાનષણક દર પર ગર્તરી કરવામાિં આવશે. તે િોિિા  િંદભણમાિં પ્રથમ નડસ્બસ્મણન્ટિી તારીખથી EMI શરૂ થવાિી તારીખ 

 ુિી વ ૂિવામાિં આવશે. 

iii. ઋર્ િેિાર (ઓ)પીએિબીએિએફએિ (a) િે તેિી શરૂઆતથી નિયત તારીખો પર દરકે EMI િૂકવશે; અિે/અથવા 

(b) EMI શરૂ િ થાય ત્યાિં  ુિી  િંબિંનિત નિયત તારીખો પર કરવામાિં આવેિ નડસ્બસ્મણન્ટ પર PEMII. PEMII/EMI 

ઋર્ િેિાર(ઓ) દ્વારા નડસ્બસ્મણન્ટ િેટરમાિં દશાણવેિ તારીખો પર િૂકવવા પાત્ર રહેશે. જો આવો નદવ  નબઝિે  ડે િ 

હોય, તો PEMII/EMI ઋર્ િેિાર(ઓ) દ્વારા અગાઉિા નબઝિે  ડે પર િૂકવવાપાત્ર રહેશે. 

iv. નવિિંનબત િુકવર્ીિા નકસ્ ામાિં,પીએિબીએિએફએિ દ્વારા  મયાિંતર ે નિિાણનરત દરો પર નવિિંનબત 

 મયગાળા માટે ઓવરડ્કયુ શુલ્ક િેવામાિં આવશે. 

v. પીએિબીએિએફએિ િે EMI િે  ુિારવાિો અથવા િુકવર્ીિી અવનિમાિં  ુિારો કરવાિો અનિકાર અિે  િંપૂર્ણ 

નવવેકબુનિ હશે અથવા વ્યાજ દર અિે/અથવા પીએિબીએિએફઆર માિં ફેરફાર/ ુિારા પછી બિંિે અિે તે મજુબ 

પોસ્ટ ડેટેડ િેક્સ  ("PDCs")િો િવો  ેટ જમા કરવામાિં આવશે અિે/ અથવા  ુિારી શકાય તેવા NACH આદેશ ઋર્ 

િેિાર(ઓ) દ્વારા  ુિારિે EMIs માટે આપવો પડશે. 

vi. ઉપરોક્તિી  ામાન્યતાિે મયાણનદત કયાણ નવિા, ઋર્ િેિાર(ઓ) એ પીએિબીએિએફએિ દ્વારા  મયાિંતર ે

િોિિી િુકવર્ી માટે પીએિબીએિએફએિ દ્વારા નિનદણ ષ્ટ કરિેી રકમ માટે આટિી  િંખ્યામાિં PDCs પ્રદાિ 

કરવાિા રહેશ.ે 

J) પ્રીપેમેન્ટ િાજી  

પીએિબીએિએફએિ દ્વારા અન્ય નિયમિકારી  ત્તામિંડળો (ઓ) િેશિિ હાઉન િંગ બેંક ("એિએિબી")િી 

માગણદનશણકાઓ/પનરપત્રો અિુ ાર નપ્રપેમેન્ટ િાનજણ  (ઓ) િાદવામાિં આવશ,ે જ ે મયાિંતર ેતેિી વેબ ાઇટ પર અપડેટ 

કરવામાિં આવશ,ે જથેી િોકોિે માનહતી મળે અિે અહીિં પ્રસ્તુત કરવામાિં આવી હોય. "એિએિબી અિે અન્ય 

નિયમિકારી  ત્તામિંડળ(ઓ)િી માગણદનશણકાઓ/પનરપત્રોિે આનિિ, અહીિં જર્ાવેિી શરતો અિે/અથવા િોિ 

દસ્તાવેજો હેઠળ, ઋર્િેિાર(ઓ) અગાઉથી ત્રી  (30) કાયણકારી નદવ ો માટે પીએિબીએિએફએિિે આ માટે સ્પષ્ટ 

િેનખત િોનટ  આપવામાિં આવ ેતો િોિિી પૂવણિકુવર્ી કરી શકે છે અથવા આિંનશક રીતે પૂવણિુકવર્ી કરી શકે છે. 

પીએિબીએિએફએિ દ્વારા િોનટ  મળ્યાિી વાસ્તનવક તારીખથી ત્રી  (30) નદવ  ગર્વામાિં આવશ.ે 

K) િોિ પર વાનષણક આઉટસ્ટેનન્ડિંગ દર વષે 30 એનપ્રિિા રોજ જારી કરવામાિં આવશ.ે 

L) ઓવરડ્કયુિી વ ૂિાત માટે અિુ રવામાિં આવિાર  િંનક્ષિ  ૂિક પ્રનક્રયા 

જીટી ી ("ઇવેન્ટ ઓફ નડફોલ્ટ") માિં દશાણવ્યા મુજબ નડફોલ્ટિી કોઈપર્ ઘટિા બિવા પર, ઋર્ િેિાર(ઓ) દ્વારા 

પીએિબીએિએફએિ િે િૂકવવાપાત્ર તમામ બાકી રકમો તરત જ િૂકવવાપાત્ર થશે અિે પીએિબીએિએફએિ આવી 

જરૂરી પ્રનક્રયાઓ/ પગિાિં િેવાિો અનિકાર અિામત રાખે છે. નવિિંનબત િુકવર્ી માટે ઓવરડ્કયુ િાજણ વ ૂિવા, કાયદા 

હેઠળ ઉપિબ્િ ઉપાય અિુ ાર ન ક્યોનરટી િાગુ કરીિે ઓવરડ્કયુિી વ ૂિાત  નહત િોિ દસ્તાવેજો કાયદા હેઠળ 

ઉપિબ્િ ઉપાય અિુ ાર ન ક્યોનરટીિે િાગુ કરીિે.. વાસ્તનવક પ્રનક્રયા પીએિબીએિએફએિ દ્વારા દરકે કે િા 
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 િંજોગોિા આિાર ેિક્કી કરવામાિં આવશ.ે 

M) ગ્રાહક  ેવા 

િોિિા  િંબિંિમાિં ઋર્ િેિાર(ઓ)િા તમામ પ્રશ્નો અિે નિિંતાઓિે  િંબોિવામાિં આવશ ેઅિે તેિુિં  િંિાિિ  

 

પીએિબીએિએફએિ દ્વારા કરવામાિં આવશ.ે. 

i. ઓનફ માિં મુિાકાતિો  મય-  વાર ે10:30 થી બપોર ે3:00 વાગ્યા  ુિી ( ોમવારથી શનિવાર). 

પીએિબીએિએફએિ ઓનફ  દર મનહિાિા રનવવાર, પ્રથમ અિે બીજા શનિવાર ેબિંિ રહે છે. 

ii. ગ્રાહક  ેવા માટે  િંપકણ  કરવાિા વ્યનક્તિી નવગતો -પીએિબીએિએફએિ િી શાખા કિેરી ખાતે ગ્રાહક 

 ેવા મેિેજર. 

iii.  મયરખેા  નહત િીિેિા 3 મેળવવા માટેિી પ્રનક્રયા િીિે દશાણવિે છે: o િોિ 

એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ - 10 કાયણકારી નદવ ોિી અિંદર. 

o ટાઇટિ દસ્તાવેજોિી ફોટોકોપી # - 15 કાયણકારી નદવ ોિી અિંદર. 

o િોિ બિંિ કરવા/ ટર ાન્ ફર કરવા પર અ િ દસ્તાવેજો પરત - 30 કાયણકારી નદવ ોિી 

અિંદર. 

િોિંિ: દરકે  ેવા નવિિંતી માટેિો ટિણઅરાઉન્ડ  મય પીએિબીએિએફએિ િા નવવેકબુનિિે આિાર ેબદિાઈ શકે છે. 

ઋર્િેિાર(ઓ)િે નવિિંતી કરવામાિં આવ ેછે કે તેઓ પીએિબીએિએફએિિી વેબ ાઇટિા "ફેર પે્રનક્સટ  કોડ" નવભાગ હેઠળ 

અપડેટ કરવામાિં આવેિા  નવણ  નરક્વેસ્ટ ટિણઅરાઉન્ડ ટાઇમિા તાજતેરિા નશડ્કયુિિો  િંદભણ િે, જમે કે, 

www.pnbhousing.com,અથવા  ેવાઓિો િાભ િેતી વખતે પીએિબીએિએફએિિી શાખા કિેરીિો  િંદભણ િે. 

N) ફનરયાદ નિવારર્ 

િેવિ 1 

ગ્રાહક તેિી ફનરયાદ શાખા કિેરીિે પોસ્ટ કરી શકે છે અથવા અમારી વેબ ાઇટિા 'કસ્ટમર કેર' નવભાગ હેઠળ અમિે 

િખી શકે છે, એટિે કે, www.pnbhousing.com અથવા customercare@pnbhousing.com પર. 10 કામકાજિા 

નદવ ોમાિં ઠરાવ આપવાિો પ્રયા  કરવામાિં આવશે. 

િેવિ 2 

જો ગ્રાહક ગ્રાહક  િંભાળ દ્વારા પરૂા પાડવામાિં આવેિ નરઝોલ્યુશિથી  િંતુષ્ટ િ હોય, તો તે  

તેમિી ફનરયાદ nodalofficer@pnbhousing.com પર ફનરયાદ નિવારર્ અનિકારીિે પોસ્ટ કરી શકે છે. 7 કામકાજિા 

નદવ ોમાિં ઠરાવ આપવાિો પ્રયા  કરવામાિં આવશ.ે 

િેવિ 3 

જો ગ્રાહક િોડિ ઓનફ ર દ્વારા આપવામાિં આવેિા ઠરાવથી  િંતુષ્ટ િ હોય, તો તે/તેર્ી 

executivedirector@pnbhousing.com પર તેમિી ફનરયાદ પોસ્ટ કરી શકે છે. 7 કામકાજિા નદવ ોમાિં ઠરાવ 

આપવાિો પ્રયા  કરવામાિં આવશે. 

વૈકનલ્પક રીતે, ગ્રાહકો ફનરયાદ નિવારર્ અનિકારીિે આિા પર પત્ર િખી શકે છે:- 

પીએિબી હાઉન િંગ ફાયિાન્  નિ., 

9મો માળ, અિંતરીક્ષ ભવિ, 22 કસ્તુરબા ગાિંિી માગણ, િવી નદલ્હી – 110001  

િોિંિ: - કૃપા કરીિે પરનબડીયાિંિી ટોિ પર 'ફનરયાદ નિવારર્' િો ઉલ્િેખ કરો. 

 િેવિ 4 

ગ્રાહકિા  િંતોષ માટે ફનરયાદિુિં  િંબોિિ િ થવાિા નકસ્ ામાિં, ઉપરોક્ત ક્વાટણરથી વાજબી  મયગાળામાિં, ગ્રાહક િીિ ે

આપેિા  રિામે િેશિિ હાઉન િંગ બેંકિો  િંપકણ  કરી શકે છે: 

િેશિિ હાઉન િંગ બેંક, 

http://www.pnbhousing.com/
http://www.pnbhousing.com/
mailto:customercare@pnbhousing.com
mailto:nodalofficer@pnbhousing.com
mailto:executivedirector@pnbhousing.com
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નિયમિ અિે દેખરખે નવભાગ, (ફનરયાદ નિવારર્  ેિ), 4થો માળ, કોર-5A, ઈનન્ડયા 

હેનબટેટ  ેન્ટર, િોિી રોડ, િવી નદલ્હી - 110003 

a) https://grids.nhbonline.org.in/ www.nhb.org.in 
 
 
 
 

3 િોિ િિેાર(ઓ) િોિ એકાઉન્ટ િિંબર અિ ેઓળખિો પુરાવો આપીિ ેપીએિબીએિએફએિિી બ્રાન્િ ઓનફ માિં બ્રાન્િ કસ્ટમર  નવણ  મેિેજર પા થેી આ 

 ેવાઓ મેળવી શકે છે. વૈકનલ્પક રીત,ે ઋર્ િિેારા(ઓ) તેિી વેબ ાઈટિા "કસ્ટમર કેર" નવભાગ હેઠળ, એટિ ેકે, www.pnbhousing.com "અમિે િખી" શકે 

છે. 

http://www.nhb.org.in/
http://www.pnbhousing.com/
http://www.pnbhousing.com/
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ઉપરોક્ત નિયમો અિે શરતો ઋર્ િેિાર(ઓ) દ્વારા વાિંિવામાિં આવ્યા છે/ મજવામાિં આવ્યા છે અિે ઋર્ િેિાર(ઓ)િે તે ભાષામાિં 

 મજાવવામાિં આવ્યા છે જ ે ઋર્ િેિાર(ઓ)  મજ ે છે અિે તેથી તે ઋર્ િેિાર(ઓ) દ્વારા  મજાયુિં છે. ઋર્િેિાર(ઓ)િે 

એમઆઈટી ીિી એક િકિ મળી છે અિે તેરે્ િોિ દસ્તાવેજો અિે  ેન્કશિ િેટર હેઠળ અહીિં ઉલ્િેનખત નિયમો અિે શરતોિે  મજ્યા 

પછી તેિી મુક્ત  િંમનત અિે મિિી િક્કર નસ્થનતમાિં ઇચ્છાશનક્તિા આ દસ્તાવેજમાિં તેિી  હીઓ/અિંગૂઠાિી છાપ ઉમેરી છે. 

 
 
 
 
 

ઋર્ િેિારા(ઓ)િી  હી 

 
 
 
 
 

પીએિબી હાઉન િંગ ફાયિાન્  નિનમટેડિા અનિકૃત વ્યનક્તિી  હી 

 
 

જોડાર્ A 

ઋર્ િેિાર(ઓ) િી નવગતો 

િામ: 

 રિામુિં: 

 

બિંિારર્ 

(વ્યનક્તગત/એકમાત્ર માનિક/કિંપિી/એિયુએફ/એિએિપી/પાટણિરનશપ ફમણ/ ો ાયટી/ટરસ્ટ): 

 

 
મિંજૂરી પત્રિી નવગતો: 

 

 
નડસ્બસ્મણન્ટ િેટરિી નવગતો: 

 


